




「ガスでんきまとめ割」サービス規約 

 

第１条（総則） 

１．「ガスでんきまとめ割」サービス規約（以下、「本規約」といいます。）は、水島ガス株式

会社（以下、「当社」といいます。）と中国電力株式会社（以下、「中国電力」といいます。）

が共同で提供する、当社ガス料金と電気料金をまとめて請求するサービス（以下、「本サ

ービス」といいます。）の利用にあたり必要となる事項を定めるものです。 

２．本サービスをお申し込み、または利用されるお客さま（以下、「利用者」といいます。）

は、本規約に同意したものとみなします。 

 

第２条（お申し込みの条件および手続き） 

お客さまは、原則として、次の条件をすべて満たす場合に本サービスにお申し込みいただける

ものとします。 

（１）当社との間で家庭用・業務用用途で都市ガスまたはＬＰガスの供給および使用に関

する契約（以下、「当社ガス利用契約」といいます。）を締結いただいていること。 

（２）中国電力との間で別表に定める電気需給契約（以下、「電灯契約」といいます。）に加

入していること。 

（３）当社が指定する金融機関での口座自動振替またはクレジットカード支払いで、当社ガ

ス利用契約の料金（以下、「当社ガス料金」といいます。）をお支払いいただいている

こと。 

（４）当社ガス利用契約と電灯契約の需要場所（利用する住所）が同一であること。 

（５）支払期日を経過した当社ガス料金および電気料金の未払いがないこと。 

 

第３条（申し込み手続き） 

お客さまは、本規約に同意の上、当社が指定する方法により本サービスにお申し込みいただく

ものとします。なお、お申し込みいただいた情報は、本サービスの利用契約情報として登

録されます。お申し込み手続きの詳細は当社ホームページにてご確認ください。 

 

第４条（利用契約の成立および利用契約期間） 

１．本サービスの利用契約は、お客さまから本サービス加入のお申し込みがあり、毎月２４

日までに当社との協議が調ったお客さまについて、翌月１日に成立いたします。 

２．本サービスの利用契約の期間（以下、「本サービスの利用契約期間」といいます。）は、

本サービスの利用契約が成立した日から消滅する日までといたします。 

 

第５条（特典） 

１．当社は、本サービス加入の特典（以下、「本サービス特典」といいます。）として、当社

ガス料金と電気料金を合算した毎月のご請求料金から１００円（税込み）を割引いたしま



す。 

２．本サービス特典は、本サービスの利用契約期間中の当社ガス料金と電気料金を合算した料金に

適用いたします。 

 

第６条（電気料金の取り扱い） 

１．本サービスの利用契約期間中は、中国電力からの電気料金の請求に対して、当社が利用

者に代わって、中国電力に立て替えてお支払いいたします。 

２．当社は、立て替えて支払った電気料金の請求権を利用者に対して取得し、翌々月の当社

ガス料金請求時に合わせて利用者に請求いたします。当社ガス利用契約が終了している

場合、電気料金のみを請求する場合があります。その場合は、第５条に定める本サービス

特典の提供はありません。 

３．第９条第１項により当社が本サービスの利用契約を解約した場合でも、本サービスの利

用契約期間中に発生した利用者の電気料金債務は消滅しません。本サービスの利用契約の

解約後においても電気料金の未払いが存在する場合、中国電力からお客さまへ当該電気

料金を請求することがあります。中国電力は、当該電気料金を請求する場合、その請求日

を中国電力の電気サービス約款または選択約款における支払義務発生日として、それら約

款に則り当該電気料金を取扱います。 

 

第７条（当社ガス料金の取り扱い） 

当社は、利用者に当社ガス料金を請求する際、第６条の規定により中国電力に立て替えて支

払った利用者の電気料金を合算して請求いたします。 

 

第８条（利用契約情報の変更および利用契約の解除） 

１．利用者が本サービスの利用契約情報の変更または本サービスの利用契約の解約をしようとす

る場合は、当社までご連絡ください。 

２．当社は、本サービスの利用者から本サービスの利用契約情報の変更または本サービスの利

用契約の解約のお申し出があった場合は、お申し出内容を受け付け後、本サービスの利用

契約情報を変更または本サービスの利用契約を解約いたします。 

 

第９条（当社が行う利用契約の解約） 

１．当社は、利用者が次のいずれかに該当した場合は本サービスの利用契約を解約することが

できるものとします。 

（１）口座自動振替またはクレジットカード支払いで当社ガス料金と電気料金を合算した請求

金額の料金決済が不能となったとき 

（２）第２条に規定する条件を満たさなくなったとき 

（３）当社に虚偽の申請をしたことが判明したとき 

（４）本規約に違反するなど、利用者として継続しがたいと当社が判断したとき 

（５）暴力団、暴力団員・暴力団準構成員、暴力団関係企業・団体、総会屋、その他これ



らに準ずる者に該当すると当社が判断したとき 

２．当社が前項により本サービスの利用契約を解約したことにより、利用者に生じた不利

益、損害について、当社は一切の責任を負いません。 

３．当社は、本条第１項のいずれかに該当したことを理由に本サービスの利用契約を解約した

利用者からの本サービスのお申し込みをお断りすることがあります。 

 

第１０条（クーリング・オフ） 

１．特定商取引に関する法律（以下、「法」といいます。）にいう訪問販売または電話勧誘販

売で本サービスにお申し込みまたは契約された場合、本書面を受領した日（本書面より前

に法に定める本サービスのお申し込みの内容を記載した書面を受領した場合は、当該書面

を受領した日）を含む８日間は、書面または電磁的記録により、本サービスのお申し込み

の撤回（本サービスの利用契約成立後の解約）をすることができ、その効力は書面または

電磁的記録を発信したときに生じます。 

２．前項に記載した事項にかかわらず、当社が、本サービスのお申し込みの撤回または本サー

ビスの利用契約の解約に関する事項につき不実のことを告げたことにより誤認をし、また

は、威迫したことにより困惑し、これらによって本サービスのお申し込みの撤回または本

サービスの利用契約の解約を行わなかった場合には、クーリング・オフ妨害の解消のため

の法に定める書面を受領し、その内容について説明を受けた日を含む８日間は、書面また

は電磁的記録により、本サービスのお申し込みの撤回（本サービスの利用契約成立後は本

サービスの利用契約の解約）をすることができ、その効力は書面又は電磁的記録を発信し

たときに生じます。 

３．前２項の本サービスのお申し込みの撤回または本サービスの利用契約の解約があった場

合、お客さまは、損害賠償または違約金の負担はありません。 

４．クーリングオフの通知送付先 

事業者名 水島ガス株式会社 

住 所 〒７１２－８６１１ 倉敷市水島福崎町３－３０ 

電話番号 ０８６－４４４－８１４１ 

５．契約内容の概要 

サービス名 ガスでんきまとめ割 

サービス提供事業者 水島ガス株式会社 

 

第１１条（サービスの変更、中止） 

当社および中国電力は、本サービスを変更、または中止することがあります。この場合、

当社および中国電力は、利用者に各社が適当と認める方法によりお知らせします。 

 

第１２条（規約の変更） 

当社は、本規約を変更することがあります。この場合、当社が適当と認める方法によりお



知らせします。 

 

第１３条（個人情報の取り扱い） 

１．利用者は、当社が本サービスで取得した利用者の個人情報を本条第２項以降の定めるとこ

ろに従って、収集し、利用することに同意するものとします。 

２．当社は、本サービスに関し、利用者の個人情報を次の目的で利用いたします。 

（１）本サービスの提供に必要な業務 

（２）本サービスの充実ならびに円滑な提供・運営 

（３）当社の「個人情報保護方針」に定める利用目的 

３．当社は、前項に規定する利用目的の範囲内において、中国電力との間で利用者の個人情

報を下表のとおり共同利用いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．当社は、利用者の個人情報を機密情報として取り扱い、善良なる管理者の注意をもって

管理します。また、当社は次のいずれかの場合を除き、利用者の個人情報を第三者に提

供しません。 

（１）利用者の同意を得た場合 

（２）法令等により開示を求められた場合 

（３）業務上必要な範囲内で、業務を委託した第三者へ提供する場合 

（４）個人を識別できない統計情報などに加工して利用する場合 

（５）当社の「個人情報保護方針」に従い、公表する共同利用先との間で共同利用を行う場

合 

５．当社は、本規約に定めのない利用者の個人情報の取り扱いについては、当社の「個人情

報保護方針」に則ります。 

 

第１４条（権利・義務の譲渡禁止） 

利用者が、本サービスにより生じる権利または義務の全部または一部を、同居の家族を除く

第三者に譲渡し、もしくは継承させ、または担保に供することを禁止いたします。 

 

第１５条（免責事項） 

当社は、本サービスへのお申し込みまたはご利用（第１１条に定める本サービスの変更およ

共同して利用する個人情報の項目 ・お客さまの名前・住所・電話番号等の基本情報 

・本サービスのお申し込みに関する情報 

共同して利用する者の範囲 中国電力株式会社（電気事業） 

（個人情報の厳正な取り扱いを約す契約を締結） 

利用する者の利用目的 本条第２項に記載のとおり 

個人情報の管理について責任を有する 

者 

水島ガス株式会社 



び中止を含みます）に伴い、利用者が被った一切の損害、不利益について免責されるものと

します。 

２．前項において、利用者が消費者契約法第２条第１項で定める消費者の場合、当社の契約

不適合により直接の結果として現実に被った通常の損害を超える損害についてはその賠

償の責を負わないものとします。ただし、当社に故意または重過失があったときは、こ

の限りではありません。 

 

第１６条（準拠法） 

本規約は日本法に準拠し、同法に基づき解釈されるものとします。 

 

第１７条（合意管轄） 

本規約および本サービスに関する訴訟は、岡山地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁

判所とします。 

 

 

附 則（実施期日） 

本規約は、２０２６年１月２０日から実施いたします。 

※記載の料金は税込みです。２０２５年１２月現在の標準税率１０％を適用しています。 

 

（別表）電灯契約 

ぐっとずっと。プラン スマートコース 

シンプルコース 

ナイトホリデーコース 

電化 Style コース 

おひさまシフトコース 

選択約款メニュー 時間帯別電灯（エコノミーナイト） 

ファミリータイム〔プランⅠ〕 

ファミリータイム〔プランⅡ〕 

 


