
2010年 7月 14日 

 

リンナイ(株)製「ガス炊飯器」をご使用のお客さまへ 

 

リンナイ(株)製「ガス炊飯器」の一部製品において、ガス接続口にアルカリ性洗剤が付着した状

態で且つ長期間に亘り濡れた状態が続くと、ガス接続口の腐食が進行し、稀に亀裂が発生した場

合に微量のガスが漏れ、製品の一部焼損に至る恐れのあることが判明しました。 

次の機種をご使用中のお客さまにおかれましては、製造会社（リンナイ）による点検・部品交

換作業（無償）が必要ですので、下記「お客さまお問合せ窓口」へご連絡くださいますようお願

いいたします。 

 

製造会社 対象機種 製品型式名 

リンナイ ガス炊飯器 

Ｒ－０５ＭＲＴ 

Ｒ－０７ＭＲＴ 

Ｒ－１０ＭＲＴ 

 

○ 対象型式の見分けかた   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ窓口 リンナイ 

0120012001200120----478478478478----111111111111    
≪平日・土日祝≫ 

午前 9時～午後 9時 

 

7月 31日以降 

≪平日≫ 

午前 9時～午後 5時 

 


